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DE LA COMISION

Articulo 1. De la Comisién y su Objeto: La Comisién de Resoluciéon de Conflictos de la Cdmara de
Industria de Guatemala, en adelante “CRECIG”, tiene a su cargo administrar arbitrajes privados de
cardcter nacional e internacional y nombrar drbitros de conformidad con sus Estatutos y el presente
Reglamento.

Las partes deben manifestar el deseo que el arbitraje sea administrado por la CRECIG, ya sea por
virtud de un acuerdo arbitral o por cualquier otra forma o medio que no deje duda al respecto.

La CRECIG no resuelve por si misma las disputas o controversias de las partes, sino que tiene la
funcién de velar por el cumplimiento del presente reglamento y de dar el apoyo administrativo a los
arbitrajes que estén sujetos al mismo.

Articulo 2. Los Estatutos de la CRECIG establecen todo lo concerniente a la organizacién vy
funcionamiento de la misma para el debido cumplimiento de su objeto y fines, conforme el articulo
anterior.

TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 3. Composicion del Tribunal Arbitral: El Tribunal Arbitral se puede integrar por un arbitro
Unico o por tres drbitros. Para fines de este Reglamento la expresién “Tribunal Arbitral” designa,
indistintamente, a un Tribunal Arbitral integrado ya sea por uno o por tres drbitros.

Articulo 4. Designacién o Nombramiento: Se entiende como principio general que las partes
designan drbitros y la CRECIG nombra drbitros cuando aquellas no los designan.

En el caso que las partes si designen darbitros, la funcién de la CRECIG se limitard a confirmar al o
los darbitros que las partes hayan designado, ya sea de comin acuerdo o por cada una de las
partes independientemente, en su caso.

Si las partes han previsto que los drbitros por ellas designados deben a su vez designar de manera
conjunta al tercer arbitro, la funcidon de la CRECIG serd la misma que la prevista en el parrafo
anterior.

La CRECIG hard el nombramiento del o los drbitros que integren el Tribunal Arbitral cuando las
partes no se han reservado ese derecho o habiéndoselo reservado, no lo han hecho en el plazo
estipulado.
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A falta de acuerdo en cuanto al nimero de drbitros, la CRECIG nombrard arbitro Unico, salvo que, a
su juicio, la cuantia o las circunstancias del caso, ameriten el nombramiento de tres drbitros.

La CRECIG podrd confirmar como drbitros a aquellas personas, designadas por las partes, que
hayan suscrito una declaraciéon de independencia sin reservas o cuya declaracién de independencia
con alguna posible reserva, no haya provocado objecién alguna de las partes.

Cuando a la CRECIG le corresponda nombrar a uno o mds drbitros, previamente pedird a los
mismos que manifiesten por escrito si tienen algin tipo de relacién con las partes que pueda poner
en duda su independencia, imparcialidad y neutralidad.

Si tanto en la declaracién de independencia para confirmacién, como para el nombramiento de un
arbitro por parte de la CRECIG, hubiere alguna posible reserva o duda sobre dicha independencia,
la CRECIG informard a las partes para que se manifiesten, ddndoles audiencia por tres (3) dias
hdbiles para la ratificacién o cambio de la designacién o el nombramiento, segun sea el caso.

Transcurrido dicho plazo sin que se hayan pronunciado, se entenderd que la o las partes que no lo
hubieren hecho, han ratificado tacitamente la designacién o nombramiento.

Si ratifican su designacién o consienten su nombramiento serd la CRECIG quien tome la decisién final
de confirmar o nombrar al drbitro en cuestiéon. Una vez tomada la decisién sobre la confirmacién o
nombramiento, en su caso, la parte inconforme con la decisién respectiva, puede presentar la
recusacion a que se refiere el articulo 9.

En caso de sustitucion de uno o mas drbitros, se deberdn aplicar, en todo lo pertinente, las
disposiciones de esta seccidn sobre designacién, confirmaciéon y nombramiento de arbitros.

Ninguna de las partes podrd designar drbitros sustitutos en mds de dos ocasiones, entendiéndose
que si por cualquier motivo fuere necesario nuevas sustituciones, éstas serdn realizadas
exclusivamente por la CRECIG mediante el nombramiento respectivo.

Articulo 5. Clases de Arbitros: Si las partes deciden que el Tribunal Arbitral resuelva de acuerdo
con las normas juridicas aplicables al fondo del asunto, el Arbitraje serd de Derecho.

Si el Tribunal Arbitral puede resolver la controversia conforme a lo que a su leal saber y entender
es justo y equitativo en el caso concreto (“ex aequo et bono”) el Arbitraje serd de Equidad. En
ambos casos el laudo respectivo deberd ser adecuadamente razonado y motivado, de tal suerte
que las partes puedan apreciar los razonamientos del Tribunal Arbitral.

A falta de acuerdo entre las partes, se entenderd que el Arbitraje es de Derecho.

Articulo 6. Calidad de Arbitros: En los Arbitrajes de Derecho, si el Tribunal Arbitral estéd compuesto
por tres drbitros, al menos dos de ellos deberdn ser abogados colegiados activos. En los Arbitrajes
de Equidad podrdn designarse personas individuales que sin ser abogados, se encuentren en el
libre ejercicio de sus derechos civiles y tengan reconocida capacidad, a juicio de la CRECIG, para
tratar el asunto que se someta a su conocimiento.
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En cualquier caso, tratdndose de arbitrajes internacionales cuya sede o lugar de arbitraje sea
Guatemala y que sean administrados conforme este Reglamento, podrdn designarse o nombrarse
como drbitros a profesionales habilitados para ejercer su profesiéon en otros paises.

Articulo 7. Arbitro Unico: Si las partes convienen que la diferencia sea resuelta por un Unico
arbitro, éstas deberdn designarlo de comin acuverdo para que la CRECIG le confirme su
designaciéon. Si no hubiere acuerdo entre las partes y transcurre el plazo de quince (15) dias
hdbiles, contados a partir de la notificaciéon de la demanda de arbitraje a la otra parte, el
nombramiento del drbitro deberd hacerlo la CRECIG. Tratdndose de Arbitraje de Derecho, el
arbitro debe ser abogado.

Articulo 8. Tres Arbitros: Si las partes convienen en que la diferencia sea resuelta por tres drbitros,
cada una de ellas designard en la demanda y en la contestacién de la demanda a su respectivo
arbitro, para que la CRECIG proceda a la confirmacién su designacién, en su caso, conforme el
articulo 4.

Si las partes o una de ellas no realizan tal designacién en la demanda o en la contestacion de la
demanda, el nombramiento serd hecho por la CRECIG.

El tercer darbitro, a quien corresponderd la presidencia del Tribunal Arbitral, serd nombrado por la
CRECIG, salvo que las partes hayan convenido la forma en que este sea designado, en cuyo caso
corresponde a la CRECIG confirmar dicha designacion.

Si la designacién del tercer drbitro lo han estipulado las partes de otra forma y transcurriere el
plazo de quince (15) dias hdbiles contados desde la contestacion de la demandg, sin que haya sido
designado, éste serd nombrado por la CRECIG en un plazo no mayor a cinco (5) dias hdbiles.

Articulo 9. Recusacién de la Designacién o el Nombramiento de los Arbitros: No obstante lo
dispuesto en esta seccién, y en particular, en el articulo 4 anterior, en los casos de recusacién en
cuanto a la designacién o el nombramiento de uno o mds darbitros, la CRECIG resolverd cualquier
recusacién de manera definitiva en un plazo que no deberd exceder de cinco (5) dias hdbiles desde
que se haya presentado la recusacion.

Si la o las partes que corresponda estdn conformes con lo decidido por la CRECIG de acuerdo al
pdarrafo anterior, deberd realizarse la nueva designaciéon o nombramiento en un plazo no mayor de
cinco (5) dias hdbiles de la fecha en que se haya realizado la Gltima notificacién de dicha decisién.

En todo caso, la parte inconforme con la decisién final de la CRECIG sobre la recusacién, podra
utilizar los remedios que pudiera proveerle la ley arbitral respectiva.

Articulo 10. Secretarios: Los secretarios de los tribunales arbitrales serén designados tomando como
base los listados de la CRECIG, pero el Tribunal Arbitral podrd pedir su cambio.

Las partes, o los drbitros, una vez instalado el Tribunal Arbitral, podrdn pactar o decidir,
respectivamente, no contar con la asistencia de un secretario del Tribunal Arbitral, si estiman que el
mismo no requiere de tal asistencia luego de una prudente evaluacién al respecto.
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INICIO DEL ARBITRAJE

Demanda, Contestacion de la Demanda y Reconvencion

Articulo 11. De la Demanda: La demanda deberd dirigirse por escrito a la CRECIG. La fecha de la
recepcion de la demanda por la CRECIG, serd considerada como la fecha de inicio del proceso
arbitral.

Articulo 12. Requisitos de la Demanda: La demanda deberd contener lo siguiente:

a) Identificacién del solicitante o de la persona que lo represente, e indicacién del lugar para
recibir notificaciones. Cuando se actie en representacién de una persona individual o una
persona juridica, deberd indicarse la calidad de representacién y acompaiarse copia
legalizada del documento que acredite la misma.

b) Aceptacién del presente Reglamento, con las modificaciones para el caso concreto que se
hubieren podido convenir en el acuerdo arbitral respectivo.

c) Relacién de hechos a que se refiere la solicitud.

d) Relacién de los fundamentos en que se apoya la solicitud y relacién de cualquier aspecto
que considere pertinente sobre el lugar del arbitraje y las normas aplicables al fondo del
asunto.

e) Acreditaciéon de la existencia del acuerdo arbitral o indicacién del lugar donde se
encuentra el documento respectivo, salvo lo dispuesto en el articulo 17.

f) Todo lo relativo a la designacién o nombramiento de drbitros, en su caso, conforme la
seccidon anterior y el acuerdo arbitral, indicando, cuando corresponda, nombres y apellidos
completos del drbitro designado y el lugar donde puede notificarsele.

g) Nombres y apellidos completos de la otra parte o su denominacién o razén social, asi como
el lugar o la direccién en la cual deberd notificarsele la demanda.

h) Pretensiones, indicando cuando sea posible, los montos que se reclaman.
i) Lugar, fecha y firma del solicitante.

Cualquier omisién de los requisitos anteriormente sefialados podrd ser subsanada si asi lo estimare
necesario la CRECIG, y mientras no se subsanen no podrd continuarse con el emplazamiento al que
se refiere el articulo siguiente. Lo mismo se entenderd aplicable en la contestacién de la demanda o
la reconvencidn, en su caso.

Articulo 13. Emplazamiento: La CRECIG notificard la demanda a la parte demandada, mediante
una copia de la misma y de cualesquiera documentos anexos, concediéndole, en los arbitrajes
nacionales, un plazo de quince (15) dias hdbiles para contestar la demanda, los cuales se
computardn a partir del dia siguiente de la recepcién de la notificacién de la demanda.
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En los arbitrajes internacionales, el plazo para contestar la demanda, serd de treinta (30) dias
hdbiles, computados a partir del dia siguiente de la recepcién de la notificacién de la demanda.

Excepcionalmente en ambos casos, la parte demandada podrd solicitar a la CRECIG un nuevo plazo
para exponer su defensa y presentar sus documentos. La CRECIG podrd, a su discrecién, conceder o
denegar dicho plazo, el cual no podré exceder de un plazo igual al originalmente aplicable.

Si el demandado no contestare la demanda dentro de los plazos estipulados, segin el caso, se
continuard el Arbitraje en rebeldia de la parte demandada, sin necesidad de acuse de rebeldia.

Articulo 14. De la Contestacion de la Demanda: La contestacién de la demanda deberd contener,
mutatis mutandis, los mismos requisitos del memorial de demanda y cuando fuere el caso deberd
contener pronunciamiento sobre las propuestas que le hayan sido presentadas en relacién con el
nimero de drbitros, efectuando, cuando corresponda, la designacién de su drbitro.

Si el demandado, conforme el articulo 13 anterior, solicitare una ampliacién del plazo, en esa
misma solicitud deberd contener los puntos de vista de la parte demandada sobre las propuestas
formuladas en cuanto al nimero y designacién de drbitros. A falta de ello, la CRECIG procederd a
realizar los nombramientos pertinentes.

Articulo 15. De la Reconvencién: La parte demandada podrd reconvenir a la parte actora en el
momento de presentar la contestacion de la demanda. En la reconvenciéon se observardn las mismas
disposiciones que rigen para la demanda y su contestacién.

Articulo 16. Copias y Notificaciones: De todo documento que presenten las partes debe
entregarse tantas copias claramente legibles como partes hayan, mds un ejemplar para cada
arbitro y otro para la CRECIG.

Las partes deben sefialar lugar para recibir notificaciones dentro del perimetro urbano del lugar
donde se realice el arbitraje o por medio de direccién electrénica, direccién postal o telefacsimil.

La notificacién de la demanda a la que se refiere el articulo 13, deberd realizarse siempre en el
lugar fisico sefialado por el demandante para el efecto.

Toda notificaciéon o comunicacién hecha a las partes serd vdlida si es entregada en el lugar o
direccién sefialados para recibir notificaciones, o se ha notificado mediante correo electrénico
cuando se haya sefialado esta forma como método de notificacién. Las notificaciones realizadas en
cualquiera de las formas anteriormente indicadas serdn vdlidas, salvo que conste que se ha
comunicado a la CRECIG, por escrito, que dicha direccién ha cambiado o se ha modificado la
direcciéon electrénica. Cuando las notificaciones se hagan por medio de correo electrénico, surtirdn
sus efectos conforme a la ley aplicable en materia de comunicaciones electrénicas.

Dichas notificaciones o comunicaciones, salvo la notificacién de la demanda, podrdn efectuarse
mediante notificadores de la CRECIG, notarios, correo certificado, servicio de mensajeria,
telefacsimil, telex, telegrama, comunicaciones electrénicas y por cualquier otro medio de
telecomunicacién que provea prueba de su envio y recepcion.
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Acuerdo de Arbitraje

Articulo 17. Acuerdo Tacito: Cuando no exista entre las partes un acuerdo arbitral, si se presenta
la demanda ante la CRECIG bajo esa salvedad, por la parte demandante, y si la parte
demandada contesta en el plazo establecido, se entenderd que existe acuerdo arbitral.

Si la demanda no se contesta en el plazo establecido o si declina el Arbitraje ante CRECIG, se
informard a la parte demandante que éste no puede tener lugar.

Cuando existe un acuerdo arbitral que no hace referencia a la CRECIG o a su Reglamento, si se
contesta la demanda en el plazo establecido el arbitraje se llevara a cabo de conformidad con el
citado Reglamento.

Articulo 18. Sumisién al Arbitraje de la CRECIG: La sumisién al acuerdo arbitral de la CRECIG,
implica la aceptaciéon de este Reglamento, salvo lo que se pudiera considerar modificado por las
mismas por medio del acuerdo arbitral, siempre y cuando tales modificaciones no pretendan dejar
sin efecto derechos irrenunciables o de orden publico conforme la ley arbitral aplicable. Toda
referencia a este Reglamento deberd entenderse que incluye cualquier modificaciéon vélida
acordada por las partes.

En los casos de acuerdo arbitral expreso, si alguna de las partes se rehisa o se abstiene de
participar, el arbitraje tendrd lugar a pesar de la negativa o la abstencién. Cuando una de las
partes plantee la nulidad o invalidez del acuerdo arbitral, la CRECIG, previa comprobacién de la
existencia del acuerdo, puede decidir, sin prejuzgar sobre la admisibilidad de tales alegaciones,
que el proceso arbitral continde con el solo propésito de lograr la efectiva instalacién del Tribunal
Arbitral. En este caso, le corresponde al Tribunal Arbitral decidir sobre su propia competencia y
sobre la validez o no de tales alegaciones o excepciones.

La posible invalidez o nulidad del contrato no implica la invalidez o nulidad del acuerdo arbitral,
por ser éste auténomo y separable del referido contrato, y por lo tanto, con base en lo dispuesto en
el parrafo anterior, serd el Tribunal Arbitral el que decida si es fundada la causa de anulacién o
invalidacién alegada, ya sea como cuestidon preliminar, o como fondo del asunto en el laudo
respectivo.

Medidas Precautorias

Articulo 19. Medidas Precautorias: Las partes podrdn solicitar ante el tribunal judicial competente,
las medidas precautorias que tiendan a asegurar sus derechos, sin que ello implique contravencion
al acuerdo arbitral, ni sustraccidén de la competencia del Tribunal Arbitral.

La solicitud de dichas providencias debe ser puestq, sin dilacidén, en conocimiento de la CRECIG si el
Tribunal Arbitral ain no estd integrado e instalado, o bien a este Ultimo, cuando ya lo esté.

Todo lo anterior es sin perjuicio de aquellas medidas que, conforme la ley arbitral aplicable,
puedan ser requeridas directamente al Tribunal Arbitral y que éste pueda efectivamente
concederlas.
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Entrega del Expediente

Articulo 20. Entrega del Expediente: La CRECIG hard entrega del expediente al Tribunal Arbitral
tan pronto se integre éste, y haya recibido de la parte demandada la contestacion de la demanda
y en su caso la contestacion de la reconvencién por la parte demandante.

Dado que las funciones de la CRECIG son de naturaleza administrativa, en los procesos arbitrales
que surjan y se tramiten conforme este Reglamento, la misma no tiene competencia o atribucién
alguna para evaluar, pronunciarse o, resolver cualquier pretensién, excepcién o defensa planteada
por las partes.

Unicamente puede intervenir en la fase previa a la constitucién e instalacién del Tribunal Arbitral,
con hechos y actos que tiendan a dar cumplimiento a las normas sobre designacién, nombramiento y
confirmacién de darbitros y la fijaciéon de provisién de gastos que conforme este Reglamento puedan
exigirse a las partes.

Articulo 21. Fijacion y Provision de Gastos del Arbitraje: El importe de la provision de gastos del
arbitraje serd fijado por la CRECIG, de conformidad con el arancel vigente, asi como su forma de
pago. Si a la demanda inicial sucede una o varias demandas reconvencionales, la CRECIG puede
fijar provisiones distintas para cada una de ellas. Las partes, al someterse a acverdo arbitral regido
por el presente Reglamento, reconocen y aceptan el arancel antes mencionado.

La provisidén debe ser abonada por partes iguales por él o los demandantes y él o los demandados.
Sin embargo, los pagos pueden efectuarse en su totalidad por una de las partes para la demanda
principal o la reconvencién, en el caso de que la otra no efectuare el correspondiente pago.

Articulo 22. Pago Previo: La CRECIG no podrd entregar el expediente al Tribunal Arbitral si las
partes o una de ellas no hubiere efectuado el pago de acuerdo a lo fijado por la CRECIG.

Extraordinariamente y a su discrecién, la CRECIG podrd dispensar este requisito.

DEL PROCESO ARBITRAL

Normas Sustantivas y Procesales

Articulo 23. Normas Sustantivas: En los Arbitrajes de Derecho se aplicardn las normas sustantivas
del lugar del arbitraje, salvo que las partes se hayan sometido expresamente a una legislacién
diferente, siempre y cuando sea arbitraje internacional. En los Arbitrajes de Equidad, el Tribunal
Arbitral fallard de acuerdo con su leal saber y entender, lo que no excluye aplicar las normas
sustantivas que el Tribunal Arbitral considere justas para el caso concreto, ain y cuando sean de
legislaciones extranjeras. En todo caso se respetard lo que las partes hayan pactado en el contrato
o acuverdo arbitral, siempre y cuando lo pactado no pretendiere dejar sin aplicacién una norma que
por su naturaleza imperativa, sea forzosamente aplicable.

Articulo 24. Normas Procesales: De conformidad con el articulo anterior, el proceso arbitral se
substanciard de conformidad con el presente reglamento, salvo por lo dispuesto por las partes en el
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acverdo arbitral. En defecto de norma expresa aplicable ya sea en este Reglamento o en el
acuerdo arbitral, los drbitros podrdn decidir la manera de conducir el procedimiento en los aspectos
no previstos, y en todo caso, siempre se entenderd como normativa supletoria aplicable la ley
arbitral del lugar o sede del arbitraje.

Todas las resoluciones emitidas por el Tribunal Arbitral conforme el presente reglamento, serdn
inimpugnables, salvo la impugnacién del laudo regulada conforme la ley arbitral aplicable.

Articulo 25. Proceso Oral: El proceso arbitral serd predominantemente oral. Las audiencias y el
diligenciamiento de los medios de prueba serdn también orales, salvo que el Tribunal Arbitral
decida lo contrario, con autorizacién expresa de las partes. Las audiencias deberdn documentarse
por medio de actas firmadas por el secretario y el Tribunal Arbitral. Salvo que las partes
dispongan lo contrario, las audiencias podrdn quedar registradas en medios magnéticos o
electrénicos auditivos o audiovisuales.

Articulo 26. Lugar e Idioma: Las partes fijardn de comin acuerdo el lugar del arbitraje, y si dicho
arbitraje es internacional, también podrdn elegir el idioma en el que habrd de conducirse el
proceso arbitral. A falta de dicho acuerdo serd determinado por el Tribunal Arbitral atendiendo a
las circunstancias del caso.

Términos de Referencia del Arbitraje

Articulo 27. Términos de Referencia del Arbitraje: El Tribunal Arbitral preparard los términos de
referencia del arbitraje (o simplemente “términos del arbitraje”) en los que se determinard
especificamente los puntos o materias sobre las cuales versard el proceso, con el fin de determinar
que ha comprendido el objeto completo de la litis y asi evitar dejar de resolver algo planteado por
alguna de las partes, o resolver lo que no se hubiese pedido. Los términos del arbitraje deberdn
contener como minimo lo siguiente:

a) Identificacién de las partes y su domicilio y si fuera el caso, de sus representantes legales y
sus asesores si los hubiere.

b) Lugares sefialados para recibir notificaciones, en el entendido que si se cambia dicho lugar
serd obligacién fundamental de la parte respectiva, dar el aviso por escrito.

c) Integracién del Tribunal Arbitral y tipo de arbitraje (si es nacional o internacional y si es de
Derecho o de Equidad).

d) Resumen de las pretensiones de las partes y de las respectivas peticiones que han sido
sometidas al arbitraje y en la medida de lo posible, la indicacién de cualquier suma
reclamada por via de demanda o contrademanda; y asimismo, a menos que el Tribunal
Arbitral lo considere inadecuado o innecesario, una lista de los puntos litigiosos por
resolver.

e) Cualquier precisién que estime necesaria con relacién a las normas aplicables, tanto al
fondo como al procedimiento con el que se substanciard el arbitraje.

f) Lugar e idioma del arbitraje.
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g) En caso que el Arbitraje sea de Equidad conforme al literal ¢ anterior, la facultad expresa
conferida al Tribunal Arbitral para actuar como amigable componedor o para decidir ex
aequo et bono.

h) Cualquier circunstancia que el Tribunal Arbitral considere conveniente para el adecuado
desenvolvimiento del proceso arbitral y el aseguramiento, al mayor grado posible, para
que el laudo que resulte de éste, no sea susceptible de limitarse en cuanto a su
ejecutoriedad o ejecutabilidad conforme las disposiciones tanto de derecho internacional
como de derecho interno en esta materia.

Ampliaciones

Articulo 28. Oportunidad de plantear ampliaciones. Las partes podrdn modificar o ampliar la
demanda, o la reconvencién en su caso, antes de que haya sido contestada una u otra, salvo que las
partes dispongan otra cosa.

Articulo 29. Rechazo o Admision de las Ampliaciones. Salvo las ampliaciones presentadas antes
de la contestaciéon de la demanda o de la reconvencion, el Tribunal Arbitral podrd rechazar las
ampliaciones posteriores dispuestas por las partes conforme el articulo anterior, en caso estimare
que por el avanzado estado del proceso arbitral, no fuera aconsejable admitirlas. En todo caso,
para que sean admitidas las nuevas pretensiones, deberdn estar relacionadas, en forma directa o
indirecta, con el litigio o el contrato.

Avudiencias

Articulo 30. NUmero de Audiencias: Podrdn celebrarse tantas audiencias como sean consideradas
necesarias por el Tribunal Arbitral. El Tribunal Arbitral deberd citar a las partes con por lo menos
cinco (5) dias hdbiles de anticipaciéon al sefialado para que se lleve a cabo la diligencia. Si la
citacién se hace conforme este articulo, las audiencias se realizardn vdalidamente aidn sin la
presencia de la parte que no comparezca.

Las partes podrdn presentar excusa razonable de su incomparecencia, dentro de un plazo
prudente, la cual serd calificada por el Tribunal Arbitral. Las audiencias serdn privadas. No podrdn
estar presentes las personas ajenas al proceso, salvo el personal administrativo de la CRECIG que
sed necesario. Podrd permitirse la presencia a personas ajenas al proceso cuando las partes asi lo
acuerden o permitan.

Articulo 31. Comparecencia a las Audiencias: A las audiencias podrdn comparecer las partes
acompafadas de sus asesores. La comparecencia de las partes podrd ser en forma personal o por
medio de sus representantes debidamente acreditados ante el Tribunal Arbitral, en su caso. El
Tribunal Arbitral podrd requerir la presencia de personas especificas que interesen al proceso.

Articulo 32. Direccion y Disciplina en las Audiencias: El Tribunal Arbitral conducird las audiencias

con el decoro y la seriedad que un acto de esa naturaleza requiere, promoviendo un ambiente en el
cual tanto las partes como sus asesores estén bajo el mismo dnimo y afdn de lograr una pronta
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resolucién de la controversia, observando en todo momento los principios de contradiccién,
igualdad, lealtad, inmediacién y economia. Deberd ademds utilizar todos los medios tanto éticos
como juridicos legitimamente a su alcance, para prevenir y erradicar el litigio malicioso y el abuso
de mecanismos de defensa infundados, fitiles o frivolos.

El Tribunal Arbitral posee amplias facultades para dirigir y mantener el orden en las audiencias y
diligencias dentro del proceso. Impedird desviaciones impertinentes y podrd suspender audiencias y
otorgar recesos en los casos que considere necesario. Las partes podrdn protestar las decisiones que
se adopten en las audiencias, en el instante en que estas se hayan tomado. El Tribunal Arbitral
deberd decidir inmediatamente sobre las protestas u objeciones y reconsideraciones que se les
planteen.

Las partes y sus asesores deben respeto al Tribunal Arbitral.

Inicio del Arbitraje

Articulo 33. Audiencia de Instalacion: Luego de la entrega del expediente respectivo al Tribunal
Arbitral, la CRECIG fijard, dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a dicha entrega, la fecha
en que se llevard a cabo la Audiencia de instalacidén del arbitraje. En esta audiencia las partes
ratificardn sus pretensiones y el Tribunal Arbitral examinard su propia competencia y si se acepta
que es competente fijard la primera audiencia dentro del plazo de diez (10) dias habiles para la
firma de los términos del arbitraje.

El plazo para fijar la Primera Audiencia podrd ser ampliado por el Tribunal Arbitral hasta por diez
(10) dias hdbiles, atendiendo a circunstancias excepcionales del caso. La ampliacién del plazo serd
notificada a las partes oportunamente.

Articulo 34. Primera Audiencia: En la primera audiencia se leerdn los Términos de Referencia y el
acuerdo arbitral. Una vez que todos estén de acuerdo con su contenido, los Términos serdn firmados
por las partes y de comin acuerdo, adicional y separadamente a dichos Términos, se deberd
calendarizar el lugar, fecha y hora de las siguientes audiencias para diligenciar las pruebas
pertinentes de la manera mds pronta y diligente. A falta de acuerdo, en la primera audiencia el
Tribunal Arbitral fijard dicha calendarizacién. En esta misma audiencia, las partes o sus asesores
podrdn hacer las observaciones que consideren pertinentes para el mejor desenvolvimiento del
proceso, las cuales podrdn ser consideradas o tomadas en cuenta por el Tribunal Arbitral.

Articulo 35. Negativa a Firmar los Términos de Referencia del Arbitraje: Si una de las partes se
rehUsa a firmar los términos del arbitraje, el Tribunal Arbitral fijard un plazo que no excederd de
cinco (5) dias hdbiles para que lo haga bajo apercibimiento de continuar el proceso conforme la
calendarizacién fijada, para lo cual, si fuere un Tribunal Arbitral colegiado, serd necesario que el
Presidente de dicho Tribunal Arbitral y uno de los codrbitros, estén de acuerdo con el contenido de
los Términos de Referencia.

Medios de Prueba y su Diligenciamiento

Articulo 36. Periodo de Prueba: Dentro de los sesenta (60) dias hdabiles siguientes a la fijacién de
los términos del arbitraje, el Tribunal Arbitral deberd practicar y diligenciar las pruebas pertinentes
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que le sean solicitadas y las que de oficio considere necesarias. El Tribunal Arbitral podrd rechazar
las pruebas impertinentes, las improcedentes y las contrarias a la ley. El Tribunal Arbitral tiene la
especial obligacién de hacer su mejor esfuerzo por averiguar la verdad de lo sucedido en el caso
bajo su conocimiento y por ende, podrd ordenar otras pruebas o reexaminar las ya producidas,
para cuyo efecto, las partes prestardn toda la colaboracién posible.

Articulo 37. Apreciacion de la Prueba: El Tribunal Arbitral recibird la prueba con citacién de la
parte contraria. Sin este requisito no se tomard en consideracién. El Tribunal Arbitral apreciard la
prueba de conformidad con las reglas de la sana critica.

Articulo 38. Laudo por Prueba Escrita: Las partes pueden convenir, en forma expresa, que el
Tribunal Arbitral resuelva Unicamente con base en prueba documental. Este acuerdo deberd
realizarse antes de que inicien las audiencias de recepciéon de los mismos.

Articulo 39. Medios de Prueba: Son medios de prueba los siguientes: a) Declaracién de las partes,
b) Declaraciéon de Testigos, c) Dictamen de Expertos, d) Reconocimientos y Reconstrucciones de
hechos, e) Documentos, f) Medios cientificos, g) Presunciones y h) Cualquier otro que se considere
pertinente.

Articulo 40. Declaraciones: En las declaraciones de las partes y las testimoniales, las partes o sus
asesores podrdn dirigir las preguntas que consideren pertinentes y que tengan relacién con el litigio.
El Tribunal Arbitral moderard las diligencias y no permitird que se realicen preguntas capciosas,
sugestivas o impertinentes.

Las partes declarardn bajo juramento de decir la verdad; los testigos declarardn bajo protesta de
decir la verdad.

Las partes o testigos, durante sus declaraciones, responderdn en forma clara y concisa a lo que se
les esté preguntando. No podrdn comunicarse o hacerse consultas entre si o con cualquier otra
persona, ni podrdn consultar ningin documento, salvo los que sean permitidos por el Tribunal
Arbitral y las partes de comin acuerdo.

Las declaraciones se llevardn a cabo una después de la otra sin que las personas que hayan
declarado puedan comunicarse con las que no lo han hecho. Las personas que no han declarado no
podrdn escuchar las declaraciones de las personas que los antecedan en sus declaraciones, salvo
que las partes y el Tribunal Arbitral lo acuerden por unanimidad.

Articulo 41. Peritos: Sin perjuicio del derecho que tienen las partes de ofrecer prueba pericial, el
Tribunal Arbitral podra solicitar la actuaciéon de uno o varios peritos en las diligencias que considere
necesarias para determinar los hechos controvertidos. Los puntos de las diligencias de oficio serdn
determinados por el Tribunal Arbitral. Las partes podrdn intervenir con autorizacién del Tribunal
Arbitral y prestardn la colaboracién necesaria.

El dictamen serd entregado por escrito al Tribunal Arbitral y expuesto en la audiencia que para el
efecto fije el Tribunal Arbitral. En dicha audiencia el experto responderd las preguntas que le

dirijan los arbitros, las partes y los asesores de éstos.

Articulo 42. Impugnacion de Pruebas: Las impugnaciones de cualquier medio de prueba, no serdn
motivo para que se suspendan las audiencias arbitrales, salvo que el Tribunal Arbitral decidiera lo
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contrario. Toda impugnaciéon de prueba serd analizada por el Tribunal Arbitral en el momento de
concluir la fase probatoria y entrar a la valoraciéon de la prueba en la fase deliberatoria.

Para el efecto el Tribunal Arbitral podrd sefialar las audiencias especiales necesarias y recabar o
solicitar las pruebas que estime convenientes, observando los principios de celeridad y economia.

Las partes deberdn prestar la colaboraciéon del caso. La decisiéon sobre la impugnaciéon deberd
dictarse antes o incluso en la emisién del Laudo.

Articulo 43. Disposicion Supletoria: Dada la facultad general del Tribunal Arbitral, conforme el
articulo 24, de conducir el arbitraje de la manera que estime necesaria en beneficio de las partes,
en cuanto a lo no contemplado en materia de prueba en los articulos precedentes, el Tribunal
Arbitral podrd tener en cuenta otros reglamentos de arbitraje comercial, como el Reglamento de
Arbitraje de la Cdmara de Comercio Internacional (CCl) y las Reglas sobre la Recepciéon de
Evidencias o Pruebas de la “International Bar Association” (Reglas IBA). Asimismo, podrd aplicar las
normas contenidas en la ley de arbitraje aplicable, y subsidiariamente, del Cédigo Procesal Civil y
Mercantil y la Ley del Organismo Judicial, ajustdndose a los principios, celeridad, antiformalismo y
flexibilidad del proceso arbitral. Por lo tanto no existe un orden jerdrquico o de precedencia entre
estas normas supletorias, sino que deberd utilizarse aquella o aquellas que permitan al Tribunal
Arbitral indagar y encontrar la verdad material del asunto o asuntos ante él planteados.

Conclusion del Proceso y Lectura del Laudo

Articulo 44. Alegatos Finales: Finalizadas las diligencias de prueba que decida practicar el
Tribunal Arbitral, este fijard una audiencia para oir los alegatos finales de las partes. Cada parte
dispondrd de un méaximo de dos horas para sus alegatos. El Tribunal Arbitral de oficio o a peticidn
de parte, podrd diligenciar audiencias para resolver en mejor forma.

Recibidos los alegatos, el Tribunal Arbitral fijard fecha y hora para la lectura del Laudo Arbitral.
Llegado el dia y hora se leerd en voz alta un resumen de las consideraciones mds importantes del
laudo y su parte resolutiva.

Plazo de Emisiéon del Laudo

Articulo 45. Plazo de Emision del Laudo: El Tribunal Arbitral deberd emitir el Laudo respectivo
dentro de los seis (6) meses siguientes a la Primera Audiencia. Este plazo podrd prorrogarse por el
Tribunal Arbitral segin sean las circunstancias del caso concreto. En todo caso la prérroga no
excederd de tres (3) meses, la cual deberd ser notificada a las partes con por lo menos tres (3) dias
de anticipacién a la fecha en que debia haberse emitido el Laudo. En ningin caso el plazo para la
emision del laudo, podrd prorrogarse mdas de dos veces.

Finalizacion del Proceso por Acuerdo entre las Partes

Articulo 46. Finalizacién del proceso por Acuerdo entre las Partes: Las partes tendrdn el derecho
de resolver su controversia por conciliaciéon y el Tribunal Arbitral podrd sugerirles someter su
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controversia a conciliacién en cualquier etapa del proceso, sometiéndose al procedimiento de la
CRECIG, salvo acuerdo en contrario. Si las partes llegaren a un acuerdo durante la tramitacién del
proceso antes de la lectura del laudo, podrdn solicitar al Tribunal Arbitral que se deje constancia
del acuerdo en forma de laudo. Las partes podrdn presentar en cualquier momento del proceso,
documento en el cual conste su acuerdo.

Articulo 47. Desistimiento: En caso de desistimiento total o parcial, el mismo se presentard con
legalizacién de firmas por Notario o se ratificard ante el Tribunal Arbitral en la audiencia que se
trate.

Tanto para el caso de acuerdo entre las partes, como en el caso de desistimiento, las partes
deberdn cancelar los gastos del arbitraje a que se refiere el articulo 50, no obstante el acuerdo
arribado entre ellas o el desistimiento. En el caso de acuerdo, deberd incluirse la forma de
liquidacion de gastos del arbitraje. En el caso de desistimiento, el Tribunal Arbitral deberd decidir
la forma de sufragar los gastos del arbitraje al resolver el desistimiento planteado.

DEL LAUDO

Forma, Contenido y Efectos

Articulo 48. Forma del Laudo: El Laudo se dictard por escrito y serd firmado por los arbitros. En las
actuaciones con mds de un Arbitro serd suficiente que lo firme la mayoria, dejando constancia de las
razones de la falta de alguna firma, y la falta de firma de uno de los drbitros asi razonada, no
podrd ser invocada como causal de impugnacién del mismo.

Articulo 49. Laudo Motivado: Todo laudo deberd ser motivado. Cuando un drbitro tuviere una
posicion disidente, podrd razonar su voto.

Articulo 50. Gastos del Arbitraje: Ademads del fondo del asunto, el Laudo se pronunciard sobre los
gastos del arbitraje y cudl de las partes habré de sufragar el pago de los mismos o la proporcién
en que deberdn ser pagados por cada parte.

Los gastos del arbitraje incluyen costos administrativos, honorarios de los drbitros, gastos
comprobados de los drbitros, honorarios y gastos de los Peritos y gastos normales realizados por
las partes en sus respectivas defensas.

El Tribunal Arbitral podrd hacer, en forma excepcional, la liquidacién de costas y gastos del
arbitraje en documento separado después de emitido el Laudo.

Articulo 51. Efectos del Laudo: Todo laudo es obligatorio para las partes. Al someter su
controversia a arbitraje segin este Reglamento, las partes se obligan a cumplir sin demora cualquier
laudo que se dicte.

Articulo 52. De la Notificacion y custodia del Laudo: El laudo serd notificado a las partes por
medio de una copia firmada por los Arbitros, que serd entregada a cada una de ellas. El original
permanecerd en la CRECIG y solamente las partes podrdn obtener copias certificadas, previo el
pago de gastos y honorarios respectivos.
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Correccion e Interpretacion del Laudo
Laudo Adicional

Articulo 53. Correcciéon e Interpretacion: Dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la
notificacién del Laudo, cualquiera de las partes podra solicitar al Tribunal Arbitral que corrija algin
error aritmético, gramdtico, tipogrdafico o de semejante naturaleza. Dentro del mismo plazo, también
cualquiera de las partes, podrd solicitar la interpretacién sobre un punto o una parte concreta del
Laudo.

Si el Tribunal Arbitral considera que la solicitud es justificada procederd a realizar la correccién o la
interpretacion respectiva, dentro de los veinte (20) dias hdbiles siguientes a la recepcién de la
solicitud. La correccién y/o la interpretacion formardn parte del laudo.

Dentro del mismo plazo sefialado en el primer pdrrafo de este articulo, el Tribunal Arbitral podra
hacer de oficio las correcciones a que se refiere el presente articulo.

Articulo 54. Laudo Adicional: Salvo acuerdo en contrario de las partes, dentro de los quince (15)
dias hdbiles siguientes, cualquiera de ellas podrd solicitar al Tribunal Arbitral que dicte un Laudo
Adicional respecto de reclamaciones formuladas en el arbitraje, omitidas en el Laudo. Si el Tribunal
Arbitral considera que la solicitud es justificada dictard el Laudo Adicional en un plazo méximo de
treinta (30) dias hdbiles.

Ejecucion del Laudo

Articulo 55. Ejecucion del Laudo: El Laudo tendrd la misma eficacia que una sentencia. Deberd
ejecutarse de buena fe y sin demora alguna. La notificacién del Laudo a las partes implica la
finalizacién del arbitraje, salvo el derecho de correccién, interpretacién y laudo adicional, por lo
que el Tribunal Arbitral cesard en sus funciones hasta transcurridos los plazos previstos en la seccién
anterior o una vez resueltos los remedios previstos en la misma.

Disposiciones Finales

Articulo 56. Casos no previstos: En aquello no previsto por este Reglamento, los drbitros o la
CRECIG, resolverdn de acuerdo con la Ley de Arbitraje, el Cédigo Procesal Civil y Mercantil, la Ley
del Organismo Judicial, en ese orden, y en lo no previsto por dichas leyes por analogia con las
disposiciones de otras instituciones de arbitraje.

Articulo 57. Vigencia: El presente reglamento entra en vigencia un mes después de su aprobacién
por la Junta Directiva de la Cdmara de Industria de Guatemala. Salvo pacto en contrario, los
arbitrajes que se hubieran iniciado bajo la normativa anterior, se tramitardn hasta la fase en que se
encuentren, conforme las disposiciones del Reglamento anterior.
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